BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BPOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN LAO VA BENH PHOI NGHE AN

Dia chi: Nghi van - nghi Loc - Nghé An, x& Nghi Van, huyén Nghi Loc, Nghé¢ An
Giam dbc: TS.BS.CKII DPAU HUY HOAN

Di dong: 0915618910. Email: drhuyhoan@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Theo quyet dlnh Sé: 1242/Qb-SYT ngay 19 thang 10 nim 2023 v& viéc Thanh 1p Doan kiém tra, d4nh gia chit lugng
bénh vién ndm 2023 gom cic thanh vién sau:

L. Ong Nguyen Vin Thuong - Phé Gidm déc SoY té: Trudng doan,;

2. Ong Nguyen Thanh Ngoc - PTPNVY, S6¢ Y té: Phé dodn;

3. Ba Nguyén Thi Trang Nhung P. TCCB, S& X té: Thanh vién;

4.Ba Vo6 Thi Thao - P. Quan Ly Duogc, S¢ Y t&: Thanh vién;

5.Ba Nguyen Thi Mai Phuong - P.QLCL, BV DHY Vinh: Thanh vién;

6. Ong Nguyen Tuén - TP.QLCL BV Néi tiét tinh: Thanh vién;

7. Ong Nguyén Tai Bli Pat - TP. KHTH, BV Ung Buéu: Thanh vién;

8. Ong Pham Anh Ngoi- TK. Xét nghiém, BVDKTP Vinh: Thanh vién;

9. Ong Nguyén Cong Khanh - K. KSNK, BV Ung bué6u: Thanh vién;

10. Ba Banh Thi Quynh Nga - TP. Pidu dudng, BV Séan Nhi: Thanh vién;

11. Ong Trén S§ Quy - Van phong S6'Y té: Thanh vién kiém thu ky;

12. Ong Duong Tién Hung - PNghiép Vu 'Y, S6 Y té: Thanh vién kiém thu ky.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 74
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI 4 (
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHf: 95% i‘m _5‘

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 288 (C6 hé s6: 310)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.60

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mtrc 2{Mtc 3|Mirc 4{Mitc 5|Téng s6 tiéu chi

5. 80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 3 o 44 5 79

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [3.80 |34.18 |55.70 |6.33 |79

THU KY POAN
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N guyén Vin Thiwrong




BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

L KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIf CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

b Chi tieu tw dénh gid| danh gia | M
NAM 2023 | NAM 2023

A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al _|AL Chi dan, dén tiép, huéng dfn, cAp clru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dan 15 rang, d6n tiép va huéng din cu thé 4 4
AL2 Ngudi bénh duoc cho doi trong phong dAy du tién nghi va duoc van 5 5
*“ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap timg s hai 1ong
Al3 4 4
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Ngudi bénh dugc 1am cée thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 4
" |thtr tw bao dam tinh cong bang va mitc wu tién
AL6 Ngudi bénh dugc huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 3

dnh, thdm do chic nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Biéu kién co s& vt chat phuc vy ngudi bénh (5) ‘

A2.1 |Ngudi bénh didu tr ndi tri duge nim mot ngudi mot giudng 4 4
A2 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s va day du céc phuong 4 4
" |tién
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan ddy du, sach s&, chat
A23 3 3
Iwong tot
Nguoi bénh duoc hudng cic tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé
A2.4 A 4 4
trang va tam 1y
A25 Ngudi khuyét tat duoc tidp can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 4

dich vy khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, ngin 5 4
~ [nap

A4 |A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)

A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 4

A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén ridng tu c4 nhan 4 4

A43 Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
~ Ixac

A4.4 |Nguoi bénh duge huong lgi tir chit truong x3 hoi héa y té 3 3

A4S Nguou bénhco y kién phan nan, thac méc hojc khen ngoi dugc bénh 4 4

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hi¢n khio sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién

A46-130h che bih phap can thibp > >
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S5 luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoacH phat trién nhan lyc bénh vién i el 3
B1.2 [Bio dam va duy tri 6n dinh sb Iwong nhén lyc bénh vién

B1.3 |Bdo dam co céu chitc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién
B2  [B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)

B2.1 |Nhin vién y t€ dwoc ddo tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 4
B2.2 [Nhin vién y té duoc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 4




% Bénh vién | Poan KT .
i Chi tigu ty ddnh gid| ddnh gid | CF
NAM 2023 | NAM 2023 | "
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lwong n guén nhén luc 4 4
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi troong lam viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sch tién hwong, ché d6 déi ngd ctia nhén vién y té 4 4
Béo dam diéu kién 1am viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 3 3
chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi sng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tdm va cai
B33 | .. . 3 3
thién
B3.4 |Tao dung mbi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
Bal |7 inits . 4 4
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia c4c cip quan ly 5 5
B4.3 |Béo dam chét lwong ngudn nhén lyc quéan 1y bénh vién 4 4
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va quéan 1y ké can 4 4
C  [PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl1  |C1.An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chbng chay nd 4 4
C2 |C2. Quéan Iy hé so bénh an (2)
C2.1 [Hd so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |H& so bénh 4n duge quén 1y chit chd, diy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén Iy tot co sé dit lidu va thong tin y té 3 4
Thuc hién céc giai phdp ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
€32 3 T 4 4
hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 3 3
C42 Xay dung va huéng dan nhan vién y t& thuc hién céc quy trinh kiém 3 3
*“ |so4t nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira tay 3 3
4.4 [Pdnh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 5
© |vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin
C45 |, , : 4 4
thu theo dung quy dinh
Chét thi 16ng bénh vién dugc quan Iy chit ch, xir Iy an toan va tuan
Cd.6 |, ; : 4 3
thi1 theo ding quy dinh
C5  |CS5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k§ thuat 3 3
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 2 2
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh va
53 3 3
trién khai c4c bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chén doan va didu tri 3 3
C5.5 Ap dung céc hudng din chén doan va didu tri d& ban hanh va gidm st 3 3
= |viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat ddng didu dudng va chim sé¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thbng didu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 3
C6.2 Nguorl bénh duoc diéu dudng huong dan, tu van dleu tri va cham soc, 4 4
*“ |gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh didu tri tai
C6:3" laaaanans. 4 3
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)




Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
NAM 2023

Poan KT
danh gia
NAM 2023

Chi
tiét

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thyc hién cong tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

3

3

Ci2

Bénh vién bao dam co s6 vat chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

4

4

C1.3

Nguc‘yi‘bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huong din, tu van ché do &n phi hop voi bénh Iy

G5

Ngudi bénh duge cung cip ché d¢ dinh dudng phu hogp véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chét luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phau bénh

C8.2

Bao dam chét luong cac xét nghiém

N

Cc9

C9. Quan 1y cung tmng va sir dung thubc (6)

(@

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t0 chire hoat dong duge

C9.2

Bio dam co s& vt chét khoa Duge

C9.3

Cung ung thube va vat tu y té tidu hao dé‘ly du, kip thoi, bao dam chét
lugng

Co4

Str dung thubc an toan, hop 1y

9.5

Théng tin ghuéc, theo ddi béo cdo phan tmg c6 hai cia thubc (ADR)
kip thoi, day di va co chat lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiu qua

S | D DD

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trien khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

W

C10.2

Ap dung két qua nghién cliu khoa hoc trong hoat dong bénh vi¢n va
cc giai phap néng cao chat lwong khém, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1 Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3)

D1.1

Thi’t 1ap hé thdng quan Ly chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, d¢ dn cai tién chit lugng bénh vién

D13

X4y dung van hoa chét lwong

D2

D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngura nguy ¢0, di&n bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dyng hé théng béo céo, phén tich sy c6 y khoa va tién hanh cac
giai phép khac phyc

D2.3

>

Thuc hién céc bién phap phong ngura dé gidm thidu cac sw ¢d y khoa

D2.4

Bio dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd

D3

D3. Danh gia, do ludng, hop téc va cai tién chét luong (3)

D3.1

Pénh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh
vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chét lwong bénh vién

D3.3

Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
béo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) @)

El.l

Bénh vién thiét 13p hé théng t& chirc chim soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién t5t hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh




.
' i Bénh vién | Poan KT :
| M Chi tiéu tw dénh gid| dénh gid | CB
NAM 2023 | NAM 2023
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hufm va thyc hanh t6t nuoi con bing sita 0 0
™ |me theo hudéng dan ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- ; . Mtc (Mitc |Mtc [Mic |Mtc [Pidm [S8 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i1 e I35 BB age 14 e - TBem dungc P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) B0y |3 14 Za|@asiv3iesil (19
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cép ctru ngudi bénh (6) 0 0 1 4 1 4.00 |6
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh 5) 0 0 1 4 0 380 |5
A3. Mo6i truomg cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 |0 I oA 1 400 |6
?S;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN| |/ s il o eae
B1. S6 lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3) 0 (0 |3 0o Jo [3oo |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 Jo o 3 |0 400 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4) 00412 . 2 - |6 350 .|4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 Jo o B |1 |425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 I3 14 (18 |0 [3.43 |35
C1. An ninh, trt tw va an toan chéy nd (2) o | R R T
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 -Cl0 Yo T2 lo laeo |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) g 0o a2 Ao 400 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 0 o, 08 1 ol il3aT. |6
C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 4 0 0 2.80 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 43
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiétché (5) |0 |1 1 |3 (0o [340 |5
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) 0 -0 1 1 [0 [350 |2
C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4,00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQONG (11) [0 [0 [5s [4 [2 .73 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) @ 0 foriu2 101433 13
D2. Phong ngira céc su ¢b khéc phuc (5) 0 0 4 1 0 320 |5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA TR Ve R
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
“




IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Dénh gi4 toan dién theo B tiéu chi danh gi4 chét Iucmg bénh vién phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyct dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B¢ truéng BO Y te. Phic tra lai Kkét qua tu kiém tra, déanh gia cac ndi dung theo
B6 tidu chi chat lvong Viét Nam va khéo st sy hai long ctia nguoi bénh va nhan vién y t&; Panh gi4 mirc chit luong
Phong xét nghiém y hoc tai co s¢ kham chita bénh. Kiém tra, d4nh g1a viéc thyc hién cdc hoat dong chuyen mon, cung
cap dich vy khém, chita bénh ctia bénh vién, Giip bénh vién danh gid thuc trang chat luong hoat dong va cung cip
dich vy khdm chira bénh cuia bénh vién, tir 46 1am co s6 xay dung ké hoach va tién hanh c4c hoat dong can thidp ning
cao chét lugng bénh vién. So b xép loai két qua kidm tra, danh gi4 chit lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh
ctia cac bénh vién.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)  PHAT TRIEN NHAN LUFC (14

CAI TIEN CHAT LUPONG {8) * HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi din-tén tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bank ©

Ad, @uyen vé It fch

A2, Didu kign co s vt chat
cha ngudd bénh (8 07

philc vy nguwdi hénh (5}

A3, Mol tredng cham sdo ngudi bénh (2)

o ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S8 luong vé co cu nhén lyc bénh vign (3)

B4. Lanh dao hénh vién {4} s B2. Chit lugng ngu{‘m nhdn luc {3)

B3. Ché 5 43l ngd va dréu keen mél trurdng lam vide {4}

o d. Bibu a0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trét ty vd an todn chéy nd (2)
C10. Nghién cirukhoa hoc {2) " _ C2.Quan Iy hé s bénh an (2)

CS. Quan I cung tng va s dung thube ) 5 B3 Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chat long xét nghidm (2) , ¢4 Phang nglra va kiém soat nhidm khudn (6}

, CF. Nang lye thire mé” Y ¥C5. Néing lue thuc hign
chém sdc dinh dudng va tét ché 5} k§ thuat aﬁuyé‘n' exitins (6)
_ C6. Hoat d8ng gidy dudng va cham sdc ngudi héah {5}

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thigt lap hé thong va xdy dung, tidn kha
k& hoach cai tien chat lwong {3}

D3. Bénh gid, do luéng, hop tic
va cai tien chat luvgng (4)

D2. Phéng ngira céc sal sét, sy cb
va cdch khac phyc(2)



=

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH VIEN

- Bon vi dé quan tim den cong tic Quan 1y chét lu'orng bénh vién.
- P trién khai co ban ddng bo céc hoat dong d& néng cao chét Iwong bénh vién

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

-Bénh vién x4y dung t6t Hoi dong QLCL BY, t6 QLCL Bénh vién, mang luwéi QLCLBV. Hé théng QLCL bénh
vién thuc hién cac cong tac QLCL day du hiéu qua. Bénh vién quan tdm dén cong tdc QLCL BV.

- Bv quan tdm thuc hién QLCL BV va QLCL XN

- Hb so QLCL XN dugc chudn bi chu ddo

Tai liéu minh chiing twong déi ddy du, bam st noii dung céc tiéu chi dua ra.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién xdy dung hé théng bao cdo sy ¢b y khoa déy du, tuy nhién bénh vién chua thye hién dugc bang
k1em an toan phAu thuét thu thuat trude khi thyc hién cac thi thuat loai 1, loai déc biét.

- Cinbd trung thém cac bién bang dé phong , Nguy co truot nga

-PXN phan bo rong khap bv nén khi b6 tri sip xep lai cin quan tam dén 2429

-HDSD khong nén treo ve 1 ph1a ma nén treo & vi tri dit may

Tuy nhién, tai mét s8 tiéu muyc vin chua dat yéu cdu nén chua dat duoc diém t6i da

VIL POAN KifM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Negay.30..thing. L8...nim. ?29?5‘

THUKYDOAN 77 Gl “CLAMDOC C BENH VIEN
(ky tén) 1‘,,;/" A Ty tén Bug ddu)
/ Hf"-NHVIL“\ @\\

dng TEw WCJ Pa lfﬁuy Hoan
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